REGULAMIN CENTRUM ZDROWIA
PSYCHICZNEGO HARMONJA

Harmong&[e

Centrum Zdrowia Psychicznego




Regulamin obowiazujacy od 01.05.2026 roku

§1
GODZINY OTWARCIA

Centrum Zdrowia Psychicznego HarmonJa Magdalena Skuza i Lukasz Kummer spotka
cywilna, NIP: 9571109611, REGON: 381203972, otwarte jest w godzinach 9:00-20:00 od
poniedziatku do pigtku w Gdansku 1 w godzinach 9:00-19:00 w Gdyni oraz w wybrane
soboty w godz. 09:00-17:00 w Gdansku, zgodnie z dostgpnoscig lekarza/specjalisty i
aktualnym grafikiem rejestracji.

. Rejestracja telefoniczna czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-20:00 w
Gdansku, a w godzinach 9:00-19:00 w Gdyni.

Centrum HarmonlJa zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku zaje¢
wynikajacych z przyczyn technicznych lub innych zdarzen losowych.

§2
REZERWACJA WIZYT W GABINECIE I PLATNOSC

. Pacjent umawia si¢ na poszczegdlng ustuge wedlug cennika (zatacznik nr 1 do
Regulaminu):

- telefonicznie pod numerem 508-550-660 (Gdansk), 508-022-666 (Gdynia);

- mailowo pod adresem: gdansk@harmonja.pl lub gdynia@harmonja.pl;

- osobiscie w rejestracji.
. Zalecana jest rezerwacja ustugi przynajmniej na kilka dni/tygodni przed planowanym
terminem wizyty. W przypadku braku wczes$niejszej rezerwacji Pacjent moze skorzystaé z
ushug aktualnie dostepnych. Rezerwacja ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez obstuge lub
system dostgpnosci terminu.
. Pacjent zglaszajac si¢ na umowiony termin ustugi, uiszcza nalezno$¢ wg cennika przed
wizytg (zaleca si¢ stawi¢ na wizyte 15 minut wczesniej). Cennik dostepny jest jako
zatagcznik nr 1 do Regulaminu, na stronie: https://harmonja.pl/cennik, przy stanowisku

rejestracyjnym oraz na tablicach informacyjnych w placowce.

. W przypadku pacjentow, ktorzy zostali umdwieni na pierwszg wizyte do psychiatry dzieci 1
mtodziezy badz oso6b dorostych wymagana jest przedptata, ktora musi by¢ uiszczona na 24h
przed terminem wizyty.

. Pacjenci, ktorzy zostali umowieni na pierwsza konsultacje psychologiczna, zobowigzani sa
do oplacenia wizyty na 24h przed terminem wizyty.

. Maksymalnie dwie sesje terapeutyczne moga pozostawac do rozliczenia przez Pacjenta nie
zakldcajac ciggu procesu terapeutycznego.

. Przy zaleglosci powyzej dwoch sesji terapeutycznych terapia nie moze by¢ kontynuowana,
musi zosta¢ wstrzymana do momentu zaptacenia zalegtosci przez Pacjenta.

. W przypadku rejestracji na pakiet diagnostyczny, Pacjent uiszcza optate wedtug cennika w
catosci lub pierwsza rate (potowe ceny) na 48h przed pierwszg wizytag z pakietu. Nr
rachunku bankowego, na ktéry musi zosta¢ uiszczona optata wysytany jest mailowo w dniu
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umoéwienia diagnozy. Platno$¢ drugiej raty nast¢puje maksymalnie po drugiej wizycie z
pakietu.

9. W przypadku nieuiszczenia oplaty za diagnoze¢ na 48h przed pierwsza wizyta, spotkanie
zostaje anulowane.

10. W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie przeprowadzania pakietu diagnostycznego, koszt
nie zostaje zwrocony.

11. W przypadku rejestracji na trening umiejetnosci, Pacjent uiszcza optate wedlug cennika w
catosci lub pierwsza rate (potowg ceny) na 10 dni przed rozpoczeciem danego
treningu/warsztatu w celu rezerwacji miejsca. Pacjent uiszcza optate w formie przelewu lub
osobiscie w punkcie Rejestracji w Centrum HarmonlJa. Platno$¢ drugiej raty nastgpuje w
potowie trwania treningu.

W przypadku platnosci przelewem, Pacjent zobowigzuje si¢ przesta¢ potwierdzenie
przelewu na 10 dni przed rozpoczgciem treningu/warsztatu na adres mailowy:
gdansk@harmonja.pl lub gdynia@harmonja.pl.

W przypadku rezygnacji z treningu w trakcie jego trwania (niezaleznie od ilosci odbytych
spotkan) uiszczona optata nie zostaje zwrdcona (ze wzgledu na zajecie miejsca innemu
potencjalnemu uczestnikowi w ograniczonej liczbowo grupie osob). Rekrutujac si¢ na
trening umiej¢tnosci 1 rezerwujac miejsce w grupie Pacjent wyraza zgode na poniesienie
petnego kosztu treningu umiejetnosci.

§3
REZERWACJA WIZYT ON-LINE I PLATNOSC

1. Pacjent umawia si¢ na poszczego6lng ustuge z cennika (dostepng w formie on-line):
- telefonicznie pod numerem 508-550-660 (Gdansk), 508-022-666 (Gdynia);
- mailowo pod adresem: gdansk@harmonja.pl lub gdynia@harmonja.pl;
- osobiscie w rejestracji.
2. Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia optaty wedlug cennika za wizyt¢ w formie on-line
minimum 24h przed zaplanowang wizyta.
3. Pacjent uiszcza oplate na 2 sposoby:

na konto bankowe Gdansk (dotyczy platnosci za wizyty w Gdansku):
- Bank Millennium 53 1160 2202 0000 0003 6310 4121

na konto bankowe Gdynia (dotyczy platnosci za wizyty w Gdyni):
- Bank Millennium 06 1160 2202 0000 0006 0876 5809

- w tytule przelewu Pacjent wpisuje: swoje imi¢ i nazwisko, nazwisko specjalisty oraz
date wizyty;

- poprzez link znajdujacy si¢ na stronie https://harmonja.pl - w zaktadce gdansk /
gdynia --> "szybka ptatnos¢".

4. Minimum 24h przed zaplanowang wizyta Pacjent przesyla potwierdzenie przelewu
bankowego na:
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- wizyty w oddziale w Gdansku: gdansk@harmonja.pl

- wizyty w oddziale w Gdyni: gdynia@harmonja.pl
Pacjent nie musi wysyla¢ potwierdzenia przelewu, jesli dokonal ptatnosci przez link
umieszczony na stronie internetowej_https://harmonja.pl.

5. Minimum 24h przed pierwsza wizyta on-line, Pacjent zatagcza do swojego konta w aplikacji
MyDr skany wypeklionych i wilasnorgcznie podpisanych dokumentow: kwestionariusza
Pacjenta (karty pacjenta) oraz Informacje¢ o przesytaniu danych wrazliwych (RODO).

6. Jesli Pacjent nie ma mozliwosci zatgczenia dokumentéw poprzez aplikacje MyDr, przesyta
wyzej wymienione dokumenty na adres:

- gdansk@harmonja.pl (dotyczy wizyt w Gdansku)
- gdynia@harmonja.pl (dotyczy wizyt w Gdyni)

7. Wyzej wymienione dokumenty mozna pobra¢ ze strony: https://harmonja.pl/do-pobrania

8. Wizyta on-line odbywa si¢ za pomoca portalu MyDr lub przez inng platforme online, ktora
zaproponuje lekarz/specjalista.

W celu odbycia wizyty on-line, nalezy $ciggna¢ aplikacje MyDr za pomocg Google Play lub

App Store lub wyszukaé strong www oraz zarejestrowac swoje konto wedlug instrukcji tam
podanej. W dniu wizyty informacja pojawi si¢ w aplikacji po zalogowaniu. Aby rozpoczaé
wizyte, nalezy najpierw ja oplaci¢ (patrz punkt wyzej) a nastepnie wejs¢ w link do wizyty
on-line.

Nalezy pamigtaé, aby urzadzenie na ktorym zainstalowana jest aplikacja, posiadato kamerg
internetowa, mikrofon, glo$niki lub stuchawki z mikrofonem. Przed konsultacja nalezy
sprawdzi¢ czy sprzet dziata prawidtowo. Komunikator mozna zainstalowa¢ na komputerze,
tablecie lub smartfonie. Zalecane jest potgczenie internetowe o szybkosci co najmniej
500kb/s aby unikna¢ zaktocen podczas rozmowy.

§ 4
SPOZNIENIA I ODWOLYWANIE REZERWACJI W GABINECIE I KONSULTACII
ON-LINE

1. W przypadku spdznienia Pacjenta - minuty sp6znienia odejmowane sg od czasu wizyty.

2. W przypadku wizyty psychiatrycznej, specjalista zastrzega sobie prawo do nie
przeprowadzenia wizyty, jesli spoznienie Pacjenta wyniesie powyzej 15 minut (ze wzgledu
na jako$¢ przeprowadzonego badania).

3. Pacjent ma prawo odwola¢ sesje terapeutyczng bezplatnie najpozniej 48h przed
rozpoczeciem wizyty. W przypadku nieodwotania lub odwotania ze zbyt krétkim
wyprzedzeniem umdéwionego terminu na sesj¢ psychoterapeutyczng przez Pacjenta, Pacjent
ponosi pelny koszt sesji. Wizyt¢ mozna odwolaé:

- telefonicznie pod numerem 508-550-660 (Gdansk), 508-022-666 (Gdynia);
- mailowo pod adresem: gdansk@harmonja.pl lub gdynia@harmonja.pl;
- osobiscie w rejestracji.

4. W przypadku odwotania wizyty przez Pacjenta z przyczyn losowych w czasie krotszym niz

48h, decyzje o poniesieniu optaty za wizyt¢ podejmuje specjalista.
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Centrum HarmonlJa zastrzega sobie prawo do odwotania z przyczyn losowych umowione;j
wczesniej wizyty. W takiej sytuacji Centrum HarmonJa zobowigzuje si¢ do zaproponowania
Pacjentowi innego terminu.

Centrum HarmonlJa zastrzega sobie prawo do zmiany formy wizyty, z wizyty stacjonarnej w
gabinecie na wizyt¢ w formie on-line, z przyczyn epidemiologicznych, organizacyjnych lub
bezpieczenstwa.

W sytuacjach szczegolnych, gdy Pacjent nie ma mozliwosci kontaktu ze swoim lekarzem
lub psychoterapeuta (np. z powodu urlopu), Centrum HarmonJa zapewnia mozliwo$¢
ciggltosci leczenia u innego specjalisty.

§5
ZALECENIA DLA PACJENTA

. Na pierwsza wizyte nalezy przyby¢ okoto 15 minut przed planowang godzing rozpoczgcia.
Czas ten jest potrzebny do wypetnienia kwestionariusza oraz dokonania ptatnosci.

. Nalezy poinformowa¢ swojego specjaliste o przebytych 1 trwajacych chorobach,
dotychczasowym leczeniu oraz zazywanych lekach.

. Na czas pobytu w Centrum HarmonlJa nalezy wyciszy¢ telefon.

Obstuga nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie Centrum
HarmonlJa.

Dzieci ponizej 16 roku zycia moga przebywac na terenie Centrum HarmonlJa wylacznie w
towarzystwie osoby dorostej. W przypadku pacjentéw miedzy 16. a 18. rokiem zycia,
mozliwe jest samodzielne odbywanie wizyty, po wczesniejszym wypehnieniu przez
opiekuna prawnego zgody na samodzielne wizyty, dostepnej na stronie:
https://harmonja.pl/do-pobrania.

Centrum HarmonlJa zastrzega sobie prawo do op6znien rozpoczecia wizyty ze wzgledu na
zdarzenia losowe. W takim przypadku czas trwania wizyty nie ulegnie zmiany.

§6
RECEPTY I ZASWIADCZENIA

Jezeli pacjent otrzyma na wizycie lekarskiej recepte, jest zobowigzany zrealizowac ja w
terminie (najczesciej czas realizacji recepty wynosi 30 dni). Nie ma mozliwosci
wystawienia nowej recepty w zamian za recepte niezrealizowang/przeterminowang.

Recepty i zaswiadczenia wystawiane sg wyltacznie podczas wizyty lekarskiej. Lekarz nie ma
obowigzku wystawiania recept poza wizyta lekarska.

W wyjatkowych sytuacjach lekarz moze wyrazi¢ zgod¢ na wystawienie recepty lub
zas$wiadczenia poza terminem wizyty. Koszt wystawienia recepty i zaswiadczenia poza
wizytg naliczany jest wedlug cennika. Nie ma mozliwosci wystawienia recepty poza
godzinami pracy lekarza.

§7
PRZEPISY PORZADKOWE
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10.

. Na terenie Centrum HarmonJa obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu,

palenia tytoniu i elektronicznych papierosow oraz zazywania substancji psychoaktywnych.
Z wizyty nie moga korzysta¢ osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
srodkoéw odurzajacych.

Obstuga Centrum HarmonlJa zastrzega sobie prawo do przerwania lub odwotania wizyty
oraz odstgpienia od leczenia, jesli spotka si¢ z sytuacja bezposredniego zagrozenia zdrowia i
zycia Zespotlu Centrum HarmonJa lub Pacjentow.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wezwania stuzb mundurowych lub porzadkowych (np. policja,
straz miejska, pogotowie) w przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjentéw lub
Zespotu Centrum HarmonlJa.

W przypadku pogorszenia si¢ sytuacji epidemiologicznej w kraju, Centrum HarmonlJa
zastrzega sobie prawo do zakazu spozywania positkOw oraz napojéw na terenie Centrum
HarmonJa do odwotania.

Zgodnie z art. 222 ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz.
108)*) w Centrum HarmonlJa stosuje si¢ monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Pracownikom 1 pacjentom oraz ochrony mienia, polegajacy na
rejestrowaniu obrazu.

Obraz rejestruja kamery umieszczone na zewnatrz przed wejsciem do placowki oraz
wewnatrz: w rogu $ciany nad drzwiami wej$ciowymi, na przeciwko drzwi wejsciowych w
czg$ci ktorej znajduje si¢ rejestracja oraz w rogu pomieszczenia rejestracji. Kamery nie sg
instalowane w gabinetach, pomieszczeniach sanitarnych.

Nagrania z monitoringu wizyjnego sg wykorzystywane tylko w celach wskazanych w pkt 1.
Dostep do nagran z monitoringu wizyjnego maja wylacznie osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych w nich zawartych.

Nagrania z monitoringu wizyjnego sg przechowywane maksymalnie przez 2 tygodnie w
Centrum HarmonlJa, liczac od ich powstania, a po uptywie tego okresu sg niszczone w
sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja si¢ w klauzuli
informacyjnej dla pacjentow, dostepnej na stronie: https://harmonja.pl/do-pobrania oraz na

tablicy informacyjnej Centrum HarmonlJa.

§9
SKARGI I REKLAMACIJE

W sytuacji konfliktu intereséw lub w innych kwestiach spornych i watpliwych dotyczacych
korzystania przez Pacjentow z ustug Centrum Harmonla decyzj¢ ostateczng podejmuje
kierownictwo placowki.
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. Pacjent moze ztozy¢ skarge lub reklamacje w ciggu 14 dni od odbytej wizyty. Skarge lub
reklamacj¢ mozna wysta¢ mailowo na adres: gdansk@harmonja.pl/gdynia@harmonja.pl lub
listownie na adres: Centrum Zdrowia Psychicznego HarmonlJa, Politechniczna 9/7, 80-288
Gdansk.

Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 21 dni od daty otrzymania korespondencji.

§10
DOKUMENTACJA MEDYCZNA

Centrum HarmonJa na wniosek Pacjenta wydaje kopi¢ dokumentacji medycznej za
zgodnos$¢ z oryginalem.

. Pacjent ma prawo do wnioskowania o wydanie swojej dokumentacji medycznej. W tym
celu nalezy wypeli¢ Wniosek o dokumentacje medyczna, dostepny w Rejestracji lub na
stronie: https://harmonja.pl/do-pobrania i dostarczy¢ go do Rejestracji lub mailowo na
adres: gdansk@harmonja.pl / gdynia@harmonja.pl

. W sytuacji ubiegania si¢ o przestanie dokumentacji medycznej drogg mailowa, Pacjent musi
wczesniej wyrazi¢ na to zgode w swoim Kwestionariuszu Pacjenta lub we Wniosku o
udostepnienie dokumentacji.

Centrum HarmonJa moze wysta¢ dokumentacj¢ medyczng droga pocztowa na adres podany
we Whniosku o udostepnienie dokumentacji na koszt Pacjenta.

. Wydanie kopii dokumentacji Pacjentowi po raz pierwszy jest bezptatne.

. Wydanie/przestanie dokumentacji medycznej nastgpi bez zbednej zwloki, czyli tak szybko

jak to mozliwe w normalnym toku czynnos$ci w naszej placowce.

. Placowka ambulatoryjna nie $wiadczy pomocy w stanach naglego zagrozenia zycia. W
takich przypadkach nalezy szuka¢ pomocy pod numerem 112, na najblizszym oddziale SOR
lub w lokalnym centrum kryzysowym.
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